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Генерального Совета ФПРК
от 26.06.2026 г.  № 3-3


ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
к коллективному договору

1.	Общие положения
1.1.	Настоящий раздел регулирует отношения, связанные с внедрением и использованием работодателем Цифровой среды (далее – ЦС), затрагивающей условия труда, занятость и права работников.
[bookmark: _Hlk227758711]1.2.	Положения настоящего раздела разработаны в соответствии с Трудовым кодексом, Цифровым кодексом Республики Казахстан, Закона Республики Казахстан «О персональных данных и их защите», Законом Республики Казахстан «О кибербезопасности» и иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан.
1.3.	Работодатель обязуется обеспечивать внедрение ЦС с соблюдением:
-	принципа недопустимости ухудшения положения работников;
-	принципа приоритета прав и интересов работников;
-	требований законодательства о труде и персональных данных;
-	принципов социального партнёрства.
1.4.	Любые изменения условий труда, вызванные внедрением ЦС, допускаются исключительно с соблюдением требований трудового и цифрового законодательства и настоящего договора.

2.	Порядок внедрения ЦС
2.1.	Работодатель обязан уведомить представительный орган работников (профсоюз) о планируемом внедрении ЦС не позднее чем за 3 (три) месяца до начала их применения.
2.2.	Уведомление должно содержать:
-	описание ЦС;
-	цели внедрения;
-	категории работников, которых затронут изменения;
-	оценку влияния на занятость и условия труда;
-	меры по защите работников;
2.3.	Внедрение новых систем ЦС должен предшествовать период пилотного тестирования, результаты которого подлежат обсуждению с представительным органом работников.
Работодатель обязан провести консультации с представительным органом работников в порядке, предусмотренном трудовым законодательством.
2.4.	Внедрение ЦС, затрагивающее трудовые права работников, осуществляется с учётом мнения представительного органа работников.
2.5.	В случае выявления рисков массового сокращения, ухудшения условий труда или нарушения прав работников представительный орган вправе инициировать дополнительные консультации и требовать приостановления внедрения до устранения рисков.
2.6.	Работодатель обязуется ежегодно предоставлять представительному органу работников отчет об использовании систем ЦС.

3.	Ограничения на использование ЦС
3.1.	Запрещается принятие решений исключительно на основании ЦС без участия уполномоченного должностного лица работодателя в отношении:
-	заключения и расторжения трудового договора;
-	перевода на другую работу;
-	применения дисциплинарных взысканий;
-	установления размера оплаты труда;
-	оценки эффективности труда.
3.2.	Окончательное решение по вопросам, указанным в пункте 3.1, принимается исключительно человеком с учётом всех обстоятельств.

4.	Гарантии занятости работников
4.1.	Внедрение ЦС не может являться самостоятельным основанием для увольнения работников.
4.2.	При внедрении ЦС работодатель обязан:
предложить работникам иные вакансии ЦС;
обеспечить переобучение и повышение квалификации работников;
принимать меры по сохранению занятости.
4.3.	Не допускается увольнение работника исключительно на основании автоматизированного решения алгоритма без оценки уполномоченным должностным лицом.
Увольнение допускается только в случаях и порядке, предусмотренных трудовым законодательством, после принятия всех мер по сохранению занятости.
4.4.	При высвобождении работников по причинам автоматизации работодатель предоставляет:
-	выходное пособие, размер, порядок и срок выплаты которой регулируются настоящим договором;
-	дополнительные компенсации, предусмотренные настоящим договором (при наличии).

5.	Гарантии условий труда и оплаты
5.1.	Внедрение ЦС не может служить основанием для:
-	снижения заработной платы;
-	ухудшения условий труда;
-	отмены социальных гарантий.
5.2.	Изменение норм труда допускается только:
-	при наличии обоснования;
-	после консультаций с представительным органом работников;
-	с соответствующей компенсацией работникам.
5.3.	Внедрение систем ЦС не должно приводить к необоснованному повышению норм выработки и отмене перерывов для отдыха без согласования с представительным органом работников. 
5.4.	При увеличении интенсивности труда вследствие внедрения ЦС работодатель обязан обеспечить:
-	пересмотр норм труда;
-	установление доплат или иных компенсаций.
5.5.	Сокращение должностных обязанностей в связи с автоматизацией не является основанием для снижения оклада.

6.	Ограничения цифрового контроля
6.1.	Использование ЦС для мониторинга работников допускается только в целях, непосредственно связанных с трудовой деятельностью.
6.2.	Запрещается:
-	скрытое наблюдение за работниками;
-	сбор персональных данных, не связанных с трудовой деятельностью;
-	анализ биометрических и иных чувствительных данных без законных оснований;
-	контроль вне рабочего времени, за исключением случаев, предусмотренных законом.

7.	Право работника на информацию и защиту
7.1.	Работник имеет право быть уведомлённым о применении ЦС, влияющих на его трудовую деятельность.
7.2.	Работник имеет право получить от работодателя:
-	информацию о применяемых алгоритмах;
-	разъяснение решений, принятых с использованием ЦС.
7.3.	Работодатель обязан предоставить соответствующее разъяснение в срок не более 5 рабочих дней.
7.4.	Работник вправе оспорить решение, принятое с использованием ЦС, и потребовать его пересмотра с участием человека.

8.	Обучение и переобучение работников
8.1.	Работодатель обязан обеспечить обучение работников, затронутых внедрением ЦС.
8.2.	Обучение осуществляется:
-	за счёт работодателя;
-	с сохранением среднего заработка;
-	по возможности в рабочее время.
8.3.	На период обучения за работником сохраняется рабочее место либо гарантируется трудоустройство.


9.	Совместные органы и контроль
9.1.	В организации создаётся совместная комиссия по вопросам внедрения ЦС.
9.2.	Комиссия формируется на паритетной основе из представителей работодателя и работников.
9.3.	Комиссия осуществляет:
-	мониторинг применения ЦС;
-	рассмотрение жалоб работников;
-	подготовку предложений по совершенствованию условий труда.
9.4.	Работодатель обязан ежегодно представлять комиссии отчёт об использовании ЦС.

10.	Ответственность работодателя
10.1.	Работодатель несёт ответственность за последствия применения ЦС.
10.2.	В случае причинения ущерба работнику вследствие некорректной работы ЦС:
-	ущерб подлежит возмещению в порядке, установленном законодательством.

11.	Заключительные положения
11.1.	Настоящий раздел является неотъемлемой частью коллективного договора.
11.2.	В случае противоречия между положениями настоящего раздела и законодательством Республики Казахстан применяются нормы законодательства.
11.3.	Положения настоящего раздела подлежат пересмотру по соглашению сторон с учётом развития технологий и законодательства.
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