
 
КОНЦЕПЦИЯ 

цифровой трансформации Федерации профсоюзов РК 
«ВМЕСТЕ В ЦИФРОВОЕ БУДУЩЕЕ» 

 
ВВЕДЕНИЕ 
Мир труда меняется быстрее, чем когда-либо. Искусственный интеллект, 

роботизация, цифровые платформы - всё это не просто технологии, а новая 
среда жизни. Они меняют профессии, управление, саму ткань трудовых 
отношений. В этих условиях профсоюзы должны не догонять изменения, а 
становиться их сознательной частью. 

Федерация профсоюзов Республики Казахстана (далее - Федерация) 
объединяет поколения, отрасли и регионы. И сегодня она делает шаг в новую 
эпоху - цифровую. Мы строим экосистему, где человек труда получает доступ 
к защите, информации и участию через современные технологии. Вместе в 
цифровое будущее — это не лозунг, а курс на обновление профсоюзного 
движения, которое сохраняет верность своим ценностям, но действует по-
новому.  

Цифровизация для Федерации - это не модернизация ради формы, а путь 
к более справедливой, открытой и быстрой защите трудящихся. 

Цифровой профсоюз - это организация нового поколения, где каждый 
член чувствует сопричастность и влияние, где решения принимаются на 
основе данных, а не догадок, где доверие укрепляется через прозрачность и 
участие. 

 
I. ЗАДАЧИ, ПОСТАВЛЕННЫЕ ПРЕЗИДЕНТОМ РЕСПУБЛИКИ 

КАЗАХСТАН 
Глава государства в Послании народу Казахстана определил 

цифровизацию и развитие искусственного интеллекта как стратегическое 
направление модернизации страны. Президент поручил: 

• ускорить внедрение цифровых технологий и искусственного 
интеллекта в систему электронного правительства, экономику и образование; 

• создать программу подготовки специалистов нового поколения -  
AI-Sana; 

• обеспечить межведомственную координацию и совместное 
управление цифровыми реформами; 

• сформировать национальную инфраструктуру данных и этических 
стандартов в сфере ИИ. 

В целях дальнейшего развития цифровизации и повсеместного внедрения 
искусственного интеллекта 2026 год в Казахстане объявлен Годом 
цифровизации и искусственного интеллекта. 

Для профсоюзов это не просто технологический сигнал, а политический 
вызов: занять своё место в национальной архитектуре цифрового управления, 
стать защитником прав человека труда и в цифровом измерении. 

 



II. СТРАТЕГИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДО 2030 ГОДА 
Федерация берёт на себя три роли: партнёр государства в регулировании 

цифрового труда, владелец цифровых сервисов и защитник прав работников в 
алгоритмической среде. 

 
III. ЗАДАЧИ ПО ЦИФРОВИЗАЦИИ, УСТАНОВЛЕННЫЕ 

СТРАТЕГИЕЙ ФЕДЕРАЦИИ НА 2025–2030 ГОДЫ 
В Стратегии Федерации на 2025–2030 годы цифровизация определена как 

одно из ключевых направлений развития профсоюзного движения. 
 
Стратегическая цель 
Создать к 2030 году современную цифровую экосистему профсоюзов 

Казахстана, в которой технологии усиливают человека, делают защиту прав 
более быстрой, доступной и справедливой, а сам профсоюз - ближе к каждому 
члену. 

 
Основные задачи 
1. Развить платформу “Цифровой профсоюз” (Digital Trade Union) как 

единое окно для сервисов, коммуникации, обучения и аналитики. 
2. Реализовать систему Социальный барометр, обеспечивающую 

мониторинг трудовых прав и настроений работников в реальном времени. 
3. Внедрить ИИ-модуль анализа обращений и прогнозирования 

конфликтов. 
4. Разработать и утвердить Кодекс цифровой этики и солидарности, 

включая правила прозрачности алгоритмов, защиту данных и право на 
объяснение. 

5. Создать Академию цифрового профсоюзного лидерства, 
готовящую лидеров и экспертов в сфере цифровых компетенций. 

6. Сформировать единый реестр коллективных договоров, 
интегрированный с государственной системой труда. 

7. Разработать национальные стандарты этики цифрового труда в 
целях создания нормативной и ценностной базы, регулирующей поведение 
работодателей, работников и цифровых систем (включая ИИ) в сфере труда. 

8. Обеспечить участие ФПРК в международных инициативах Fair 
Digitalization, Just Transition, Human-Centered AI. 

Эти задачи создают прочную основу для пошаговой дорожной карты 
цифровой трансформации профсоюзов Казахстана до 2030 года. 

 
IV. МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ 
Международная организация труда, Международная конфедерация 

профсоюзов и Европейская конфедерация профсоюзов рассматривают 
цифровизацию как часть социальной политики и прав человека. 

 
 
 



Ключевые принципы международного опыта: 
• Человек в центре технологий. Любые алгоритмы и системы должны 

усиливать человеческое участие, а не заменять его. 
• Справедливый цифровой переход (Just Transition). Автоматизация и 

ИИ не должны вести к потере рабочих мест без социальной защиты и 
переобучения. 

• Цифровая демократия. Работники и их представители должны 
участвовать в обсуждении и внедрении цифровых решений. 

Опыт партнёров: 
В Германии профсоюз IG Metall проводит аудит алгоритмов, влияющих 

на оценку труда. 
В Канаде созданы фонды переобучения работников, чьи профессии 

изменяются из-за автоматизации. 
В Финляндии и Нидерландах работают цифровые платформы 

социального диалога, объединяющие профсоюзы, государство и 
работодателей. 

ETUC закрепила в своих соглашениях право на объяснение решений ИИ 
и запрет автоматического увольнения без участия человека. 

Федерация развивает свою модель цифрового профсоюза с опорой на эти 
подходы, внедряя принципы прозрачности, ответственности и справедливости 
в цифровой сфере. 

 
V. КАЗАХСТАНСКАЯ МОДЕЛЬ ЦИФРОВОГО ПРОФСОЮЗА 
Федерация создаёт модель цифрового профсоюза, где технологии 

усиливают доверие, прозрачность и участие. 
Архитектура цифрового профсоюза: 
• Сервисный уровень - цифровые инструменты для членов 

профсоюзов: личный кабинет, мобильное приложение, чат-бот, горячая линия. 
• Операционный уровень - система управления обращениями, 

коллективными переговорами, обучением и охраной труда. 
• Аналитический уровень - система «Социальный барометр», 

цифровые дашборды, предиктивная аналитика и карты рисков. 
Дополнительно создаётся уровень управления данными (Data 

Governance): единые стандарты безопасности, анонимизации и хранения 
данных, контроль доступа и этические процедуры использования ИИ. 

Ключевые направления развития: 
• Внедрение цифровых сервисов и личных кабинетов для всех уровней 

профсоюзов. 
• Использование ИИ для анализа обращений, выявления рисков и 

раннего предупреждения конфликтов. 
• Создание системы прозрачной отчетности и открытых данных о 

состоянии трудовых прав. 
• Формирование этических норм цифрового профсоюза и механизмов 

защиты данных. 
• Подготовка цифровых профсоюзных лидеров нового поколения. 



Академия цифрового профсоюзного лидерства 
Цель Академии - сформировать поколение лидеров, которые одинаково 

уверенно владеют правозащитой и цифровыми инструментами. 
Программа включает: 
• базовые цифровые компетенции; 
• цифровое лидерство и управление изменениями; 
• кибербезопасность и этику данных; 
• анализ и визуализацию данных; 
• цифровые переговоры и коммуникации. 
Обучение завершается сертификацией, совместимой с программами МОТ 

и ETUI. Академия станет центром компетенций Центральной Азии по 
цифровым профсоюзам. 

 
Цифровое участие и демократия 
Федерация создаёт платформу Digital Solidarity - систему онлайн-

опросов, инициативного голосования и общественного обсуждения проектов. 
Каждый член профсоюза сможет влиять на решения, видеть результаты и 
участвовать в выработке позиций. Это новая форма цифровой демократии. 

 
VI. МЕЖДУНАРОДНОЕ ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 
Федерация ставит цель стать региональным центром компетенций по 

цифровому профсоюзному развитию в Центральной Азии. 
Федерация планирует сотрудничество с МОТ, МКП и ведущими 
профцентрами Европы для обмена данными, методиками и подготовкой 
экспертов. 

 
VII. ПРЕИМУЩЕСТВА ЦИФРОВОГО ПРОФСОЮЗА 
Для Федерации: 
• Оперативный доступ к данным, единая база коллективных 

договоров. 
• Прозрачная отчетность и аналитика для стратегических решений. 
• Повышение доверия общества и международное признание. 
• Сокращение бюрократии и ускорение коммуникации с 

организациями. 
 

Для членских организаций: 
• Онлайн-отчётность и аналитика по регионам и предприятиям. 
• Инструменты для цифрового мониторинга обращений и условий 

труда. 
• Упрощённое взаимодействие с Федерацией и доступ к цифровым 

сервисам. 
• Возможность обучения кадров на единой платформе. 

 
 
 



Для первичных профсоюзных организаций: 
• Быстрая связь с вышестоящими структурами. 
• Онлайн-шаблоны коллективных договоров и консультации. 
• Инструменты обратной связи с членами организации. 
• Участие в программах обучения и цифровой сертификации. 

 
Для рядового члена профсоюза: 
• Личный кабинет и мобильное приложение для обращения и 

получения ответов. 
• Прозрачность всех решений, защита персональных данных. 
• Возможность участвовать в опросах и инициативах через цифровые 

каналы. 
• Ускорение рассмотрения обращений и повышение доверия к 

профсоюзам. 
 

VIII. ПРИНЦИПЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ И ПОДОТЧЁТНОСТИ 
Вся система цифровой трансформации Федерации строится на пяти 

ключевых принципах: 
1. Прозрачность - открытость данных и решений. 
2. Ответственность - персональная и коллективная за результаты. 
3. Справедливость - равный доступ и защита прав каждого работника. 
4. Участие - вовлечение всех уровней профсоюзной структуры. 
5. Инновационность - внедрение новых подходов, соответствующих 

стандартам МОТ. 
 

IX. МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ И КООРДИНАЦИИ 
Эффективная цифровая трансформация требует не только технологий, но 

и устойчивой системы управления, взаимодействия и ответственности. Для 
стратегического управления процессом создаётся Совет по цифровой 
трансформации Федерации в составе:  заместитель председателя Федерации 
(председатель Совета), руководитель департамента цифровой трансформации, 
представители отраслевых профсоюзов и ТОП, молодёжных структур, эксперт 
по защите данных, а также представитель МОТ (в качестве консультанта). 

Функции Совета: 
– утверждение годовых планов и стандартов цифровизации; 
– согласование архитектуры и технических решений; 
– контроль исполнения дорожной карты; 
– координация взаимодействия с правительственными органами и 

международными партнёрами; 
– подготовка ежегодного публичного отчёта «Цифровой профсоюз 

Казахстана: результаты и перспективы». 
 
 
 
 



 
X. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Федерация рассматривает цифровую трансформацию как ключевой 

элемент своей стратегической миссии — защиту прав человека труда в новых 
условиях цифровой эпохи. 

 
Переход к цифровому профсоюзу — это не просто внедрение технологий, 

а глубокая модернизация всей системы социального партнёрства.  
Это переход от реактивного к проактивному профсоюзному движению, 

где решения принимаются на основе данных, а доверие строится на 
прозрачности и участии. 

Федерация утверждает, что цифровизация должна служить человеку 
труда, а не наоборот. Все внедряемые технологии обязаны усиливать 
человеческое достоинство, безопасность, равенство и участие. 

К 2030 году Федерация сформирует устойчивую модель цифрового 
профсоюза, полностью интегрированную в национальную систему труда и 
международные стандарты МОТ и МКП. Эта модель станет примером для 
стран Центральной Азии и Евразийского региона, демонстрируя, как 
технологии могут стать инструментом справедливости, солидарности и 
развития. 

Федерация готова делиться своим опытом и наращивать сотрудничество 
с Международной организацией труда, Международной и Европейской 
конфедерациями профсоюзов, правительственными структурами и 
социальными партнёрами, чтобы вместе формировать будущее, где 
цифровизация служит человеку труда и укрепляет социальную 
справедливость. 
 


