Приложение 2

ДОРОЖНАЯ КАРТА
цифровой трансформации
Федерации профсоюзов Республики Казахстан до 2030 года

Главная цель: создание современной цифровой экосистемы ФПРК, обеспечивающей защиту прав работников, прозрачность, эффективность и участие членов профсоюзов через технологии искусственного интеллекта, открытые данные и международные стандарты цифровой этики.
	№
	Мероприятие
	Исполнители / партнёры
	Сроки
	Результат

	2025 год – Запуск трансформации

	1.
	Создание Департамента цифровой трансформации ФПРК
	Аппарат ФПРК
	IV кв. 2025
	Департамент создан, утверждён штат и регламент работы

	2026 год – Формирование архитектуры и нормативной базы

	2.
	Разработка архитектуры цифрового профсоюза (единая платформа, API, безопасность данных)
	Департамент цифровой трансформации, IT-партнёры
	IV кв. 2026
	Техническое задание и прототип системы

	3.
	Принятие Кодекса цифровой этики и солидарности профсоюзов
	Юридический департамент
	IV кв. 2026
	Кодекс утверждён и внедрён в деятельность ФПРК

	4.
	Создание Академии цифрового профсоюзного лидерства
	Центр профсоюзной коммуникации, ДЦТ, IT-партнёры
	IV кв. 2026
	Концепция Академии и учебные программы утверждены

	5.
	Создание дизайн-концепции единого публичного дашборда прозрачности
	ЦПК, ДЦТ
	III кв. 2026
	Концепция утверждена

	6.
	Разработка и пилотный запуск платформы «Digital Solidarity» для опросов и инициативного голосования
	ДЦТ, ЦПК, отраслевые профсоюзы, ТОП
	IV кв. 2026
	Разработана архитектура, UX-дизайн, модель верификации

	7.
	Разработка пилотной ИИ-модели анализа обращений и жалоб
	ДЦТ, Юридическая клиника ФПРК
	IV кв. 2026
	ИИ выявляет типовые нарушения и повторяющиеся сигналы

	8.
	Присоединение к международным инициативам Just Transition, Fair Digitalization, Human-Centered AI
	Международный департамент ФПРК
	IV кв. 2026
	ФПРК включена в международные цифровые сети

	9.
	Подписание меморандума с МОТ и МКП о совместных инициативах
	Международный департамент ФПРК
	IV кв. 2026
	Заключены рамочные соглашения о сотрудничестве

	2027 год – Планирование и масштабирование цифровых решений

	10.
	Пилотное внедрение личных кабинетов членов профсоюза «Цифровой профсоюз»
	ДЦТ, отраслевые профсоюзы
	I кв. 2027
	Запущена мобильная и веб-платформа «Цифровой профсоюз»

	11.
	Разработка дашборда мониторинга профессиональных рисков «Безопасность труда»
	ФПРК, членские организации
	IV кв. 2027
	Определены индикаторы, протестирована система

	12.
	Создание единого реестра коллективных договоров и интеграция с системой e-Labour
	ФПРК, Минтруда
	I кв. 2027
	Реестр введён в эксплуатацию

	13.
	Запуск модулей Академии цифрового лидерства (коммуникации, аналитика, киберэтика)
	Академия, ЦПК, международные эксперты
	III кв. 2027
	Подготовлено 150 цифровых лидеров

	14.
	Запуск онлайн-платформы обучения и сертификации председателей первичных организаций
	Академия, ДЦТ
	IV кв. 2027
	Проведена ежегодная сертификация

	15.
	Запуск онлайн-платформы «Solidarity Online»
	ДЦТ, отраслевые профсоюзы
	IV кв. 2027
	Новый инструмент поддержки вне классического найма

	16.
	Продвижение норм цифровой этики в коллективных договорах
	Отраслевые профсоюзы
	IV кв. 2027
	В 50% отраслей закреплены положения по цифровому труду

	17.
	Публикация ежеквартальных цифровых отчётов ФПРК, отраслей и ТОП
	Аппарат ФПРК
	IV кв. 2027
	Создана единая база цифровой отчётности

	18.
	Проведение региональной конференции «Цифровизация и труд» (Астана)
	ФПРК, МОТ, ITUC
	III кв. 2027
	Принята Астанинская декларация о цифровом труде

	2028 год – Интеграция и международное продвижение

	19.
	Внедрение AI-дашборда «Социальный барометр» с автоматической аналитикой обращений и предиктивным анализом конфликтов
	ДЦТ, IT-подрядчики
	II–IV кв. 2028
	Создана система раннего предупреждения трудовых конфликтов

	20.
	Подготовка и публикация ежегодного цифрового отчёта ФПРК
	ДЦТ, ЦПК
	IV кв. 2028
	Повышена прозрачность и вовлечённость

	2029 год – полная цифровизация процессов

	21.
	Переход на электронный документооборот и цифровое взаимодействие
	ФПРК, отраслевые профсоюзы
	II кв. 2029
	Сокращено время обработки обращений

	22.
	Разработка национальных стандартов цифрового труда и алгоритмического управления
	ФПРК, Министерство труда и социальной защиты населения
	I кв. 2029
	Утверждены государственные стандарты

	23.
	Автоматизация системы внутреннего аудита, отчётности и общественного контроля
	Ревизионная комиссия, ДЦТ
	IV кв. 2029
	Обеспечена прозрачность решений в реальном времени

	24.
	Представление модели цифрового профсоюза на Международной конференции труда МОТ
	Руководство ФПРК, МИД
	III кв. 2029
	Получено международное признание

	2030 год – Завершение и аудит трансформации

	25.
	Проведение независимого аудита цифровой трансформации
	Совет по цифровизации ФПРК
	II кв. 2030
	Подготовлен отчёт и рекомендации

	26.
	Полная интеграция цифровых сервисов ФПРК с системой eGov
	ФПРК, правительственные органы
	II кв. 2030
	Завершена цифровая трансформация ФПРК

	27.
	Представление итогового отчёта ФПРК на Генеральном Совете МКП и Международной конференции труда МОТ
	Руководство ФПРК, МИД
	IV кв. 2030
	Международное признание модели цифрового профсоюза















