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Утверждена 
Протоколом заседания Республиканской трехсторонней комиссии по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений от «3» декабря 2024 года 


Дорожная карта 
по предупреждению социальной напряженности 
и разрешению социально-трудовых конфликтов на 2025-2026 годы 

	№ п/п
	Наименование
	Форма завершения
	Срок исполнения
	Ответственные исполнители

	1. Мониторинг ситуации в социально-трудовой сфере

	1.

	Проведение мониторинга Карты трудовых рисков на предмет социальной напряженности и социально-трудовых конфликтов, в том числе мониторинг интернет-пространства, СМИ на предмет распространения негативных материалов и публикаций, способных спровоцировать массовые протестные акции в трудовых коллективах с оперативным принятием мер реагирования в случае выявления предприятий с высоким риском социально-трудовых конфликтов.
	Аналитическая справка и/или отчёт о принятых мерах по предприятиям с высоким риском социально-трудового конфликта





	Ежедневно, на постоянной основе
	МТСЗН, МКИ, МЦРИАП, МИО, АО «ФНБ «Самрук-Казына» (по согласованию), 
РОР (по согласованию)

	2.
	Проведение мониторинга Карты трудовых рисков на предмет исполнения работодателями положений коллективных договоров, отраслевых и региональных соглашений.
	[bookmark: _GoBack]Аналитическая справка
	1 раз в полугодие
	МТСЗН, МИО, АО «ФНБ «Самрук-Казына» (по согласованию)
РОР (по согласованию)

	3.
	Совершенствование системы раннего определения предприятий с высоким риском социально-трудовых конфликтов и забастовок на основе скоринговой модели по данным информационных систем МТСЗН
	Автоматизированная система формирования Карты трудовых рисков
	В течение 2025 года
	МТСЗН, РОП (по согласованию), РОР (по согласованию)

	4.
	Обеспечение контроля за исполнением работодателями обязанности по внесению информации о заключении и прекращении с работниками трудового договора, вносимых в него изменениях и (или) дополнениях в ЕСУТД
	Наполнение ЕСУТД
	На постоянной основе
	МТСЗН

	5.
	Предоставление доступа к Карте трудовых рисков государственным органам, профессиональным союзам, объединениям работодателей для проведения мониторинга ситуации в социально-трудовой сфере
	Доступ к Карте трудовых рисков
	По мере поступления запроса
	МТСЗН

	6.

	Актуализация Алгоритма действий по разрешению и недопущению трудовых конфликтов в зависимости от типа конфликта, его причин и контингента участников и мер реагирования с учетом специфики конфликта.
	Алгоритм действий 
(актуализированный)
	1-полугодие 
2025 года
	МТСЗН, 
МИО, РОР (по согласованию), РОП (по согласованию)

	7.
	Комплексный анализ и прогнозирование возникновения социальной напряженности и социально-трудовых конфликтов с учетом причинно-следственной связи и выявление основных причин возникновения социально-трудовых конфликтов за предыдущие 
10 лет.
	Аналитическая справка
	1-квартал 
2025 года
	МТСЗН, МИО, АО «ФНБ «Самрук-Казына» (по согласованию)
РОР (по согласованию)

	8. 

	Проведение исследований по вопросам конфликтологии в социально-трудовой сфере и  изучение практики применения мер урегулирования и предупреждения социально-трудовых конфликтов.
	Результаты исследований
	2025-2026 годы
	МТСЗН, МНВО,
РОР (по согласованию), РОП (по согласованию)

	9.

	Подготовка учебной программы и материалов по предупреждению социальной напряженности и разрешению социально-трудовых конфликтов
	Учебная программа и материалы, одобренные решением РТК
	1-полугодие 2025 года
	МТСЗН, МИО, РОР, РОП (по согласованию)

	2. Организационно-регулятивные меры профилактики трудовых конфликтов

	10.
	Реализация Алгоритма действий по предупреждению и разрешению социально-трудовых конфликтов
	Предупрежденные и разрешенные социально-трудовые конфликты
	Оперативно, постоянно
	МТСЗН, 
МИО, РОР (по согласованию)

	11.
	Проведение социологических опросов среди работников крупных и средних предприятий для оценки социального самочувствия и морально-психологического климата в трудовых коллективах.
	Аналитическая справка
	1 раз в полугодие
	МТСЗН, МИО, РОП (по согласованию), РОР (по согласованию), АО «ФНБ «Самрук-Казына» (по согласованию) 

	12.
	Проведение работы с работодателями по повышению и/или индексации заработной платы низкооплачиваемых работников в рамках социального партнерства

	Планы по повышению заработной платы низкооплачиваемых работников предприятий
	Ежегодно
	МИО, МТСЗН, РОП (по согласованию), РОР (по согласованию), АО «ФНБ «Самрук –Казына» (по согласованию) 

	13.
	Заслушивание на заседаниях трехсторонних комиссий по социальному партнерству и регулированию трудовых отношений руководителей предприятий, имеющие высокие трудовые риски. 


	Протокол заседаний трехсторонних комиссий по социальному партнерству и регулированию трудовых отношений
	По итогу проведения заседания
	Полномочные представители уполномоченных государственных органов, работодателей (по согласованию), профессиональных союзов
(по согласованию)

	14.
	Проведение совместных акций «Трудовые консультации» для работников и работодателей
	Консультации
	Постоянно
	МТСЗН, РОР (по согласованию),
РОП (по согласованию)

	3. Меры по недопущению задолженности по заработной плате, социальным отчислениям, ОПВ, ОСМС

	15.
	Проведение мониторинга по информационным системам своевременной уплаты обязательных пенсионных взносов, социальных отчислений, взносов по обязательному социальному медицинскому страхованию с принятием соответствующих оперативных мер реагирования.  
	Акты реагирования, письма
	Ежемесячно
	МФ, МТСЗН 

	16. 

	Обмен информацией между департаментами инспекции труда и правоохранительными органами по выявленным фактам задолженности по заработной плате и принятым по ним процессуальным решениям 
	Акт сверки
	Ежеквартально
	МТСЗН, МВД

	17.
	Проведение сверки данных о деятельности государственных и частных судебных исполнителей по своевременному исполнению предписаний государственных инспекторов труда о выплате работодателями задолженности по заработной плате   
	Акт сверки
	1 раз в квартал
	МТСЗН, МЮ



	18.
	Оцифровка задолженности по заработной плате в АИС «Охрана труда и безопасность» в части выявления и погашения задолженности в ходе проверок предприятий, проводимыми государственными инспекторами труда и передача данных с АИС «Охрана труда и безопасность» в Карту трудовых рисков по задолженности по заработной плате.
	Оцифровка
	2025 год
	МТСЗН

	19. 
	Проведение интеграции с АИС Министерства юстиции, в части задолженности по заработной плате по исполнительным производствам.
	Интеграция
	1-полугодие 
2025 года
	МТСЗН, МЮ

	4. Меры по обеспечению занятости высвобождаемых работников

	20.
	Проработка вопроса обеспечения социальной стабильности работников подрядных сервисных предприятий посредством заключения контрактов с ними на долгосрочные периоды на оказание услуг.
	Заключение
долгосрочных контрактов
	На постоянной основе
	МЭ, МПС, МТ, МСХ, АО «ФНБ «Самрук-Казына» (по согласованию), МИО

	21.
	Рассмотрение вопроса по разработке сервиса по оценке ситуации в трудовой сфере для крупных предприятий с включением подрядных организаций в Карте трудовых рисков, где ожидается массовое высвобождение работников 
	Справка по дополнению Карты трудовых рисков

	
2025 год
	МТСЗН, МИО, МЭ, МСХ, МО, МЦРИАП, МТ, МЗ, МНВО, МЭПР, МП, МПС, РОП (по согласованию), РОР (по согласованию)

	5. Законодательные меры предупреждения трудовых споров

	22.
	Усиление роли общественного контроля за соблюдением трудового законодательства путем законодательного закрепления порядка проведения общественного контроля
	Предложения в законопроект

	2025 год
	МТСЗН, РОР (по согласованию)

	23.
	Усиление административной ответственности работодателей за нарушение трудового законодательства РК
	Внесение изменений в Кодекс Республики Казахстан «Об административных правонарушениях»
	2025-2026 годы
	МТСЗН, РОР (по согласованию)

	24.
	Разработка типового положения о региональных Советах по вопросам предупреждения и разрешения трудовых споров 
	Типовое положение
	1-полугодие 
2025 года
	МТСЗН, МИО, РОР (по согласованию)

	6. Меры по расширению социального диалога на отраслевом и региональном уровнях

	25.
	Усиление взаимодействия социальных партнеров в рамках работы над отраслевыми соглашениями по:
а) заключению отраслевых соглашений в отраслях, не охваченных социальным диалогом;
б) пересмотру содержания отраслевых Соглашений по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений отраслей, на предмет полноты закрепления системы оплаты труда отрасли, включая минимальные тарифные ставки (оклады), минимальные значения межразрядных коэффициентов, порядок установления доплат работникам, занятым на работах с вредными и тяжелыми и опасными условиями труда;
в) проведению информационно-разъяснительной работы с работодателями отрасли по заключению коллективных договоров с учетом положений, закрепленных в Отраслевых соглашениях.
	Отраслевые соглашения
	В течение
2025 года
	ЦГО, РОП (по согласованию), РОР (по согласованию)


	 26.
	Осуществление работы в рамках отраслевых комиссий по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений по развитию социального диалога в отрасли 
	Протокол отраслевой трехсторонней комиссии
	1 раз в полугодие
	МЭ, МСХ, МО, МЦРИАП, МТ, МЗ, МНВО, МЭПР, МП, МПС, РОР (по согласованию)


	27.
	Проведение форумов рабочей молодежи, круглых столов, семинаров с представителями молодежи трудовых коллективов с целью воспитания культуры ведения правильного социального диалога   
	Форумы, круглые столы, семинары
	В соответствии с графиком
	МТСЗН, МИО

	28.
	Реализация бизнес-процесса заключения электронных коллективных договоров между работниками (профсоюзами) и работодателями в информационной системе hr.enbek.kz
	Ввод в эксплуатацию раздела заключения коллективных договоров на портале ИС HR.Enbek.kz
	2025-2026 годы
	МТСЗН, РОР (по согласованию)

	29.
	Реализация бизнес-процесса по созданию автоматизированного рабочего места профсоюзов (АРМ профсоюз) в информационной системе hr.enbek.kz
	Ввод в эксплуатацию системы АРМ профсоюз на портале ИС HR.Enbek.kz
	2025-2026 годы
	МТСЗН, РОР (по согласованию)

	30.
	Пересмотр содержания отраслевых Соглашений по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений отраслей, на предмет полноты закрепления системы оплаты труда отрасли, включая минимальные тарифные ставки (оклады), минимальные значения межразрядных коэффициентов, порядок установления доплат работникам, занятым на работах с вредными и тяжелыми и опасными условиями труда.
	Отраслевые соглашения
	2025 год
	ЦГО, отраслевые объединения работодателей и работников (по согласованию)

	31.
	Обеспечение публикации в СМИ и на официальных сайтах государственных органов Отраслевых соглашений по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений и проведение информационно-разъяснительной работы с работодателями отрасли по заключению коллективных договоров с учетом положений, закрепленных в Отраслевых соглашениях по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений 
	Публикация в СМИ
	2025 год
	ЦГО, отраслевые объединения работодателей и работников (по согласованию)



Расшифровка аббревиатур: 
МЮ – Министерство юстиции Республики Казахстан;
МВД – Министерство внутренних дел Республики Казахстан;
МТЗСН – Министерство труда и социальной защиты населения Республики Казахстан;
МКИ – Министерство культуры и информации Республики Казахстан;
МЦРИАП – Министерство цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан;
МЭ – Министерство энергетики Республики Казахстан;
МСХ – Министерство сельского хозяйства Республики Казахстан;
МТ – Министерство транспорта Республики Казахстан;
МПС – Министерство промышленности и строительства Республики Казахстан;
МНВО – Министерство науки и высшего образования Республики Казахстан;
МЭПР – Министерство экологии и природных ресурсов Республики Казахстан;
МФ – Министерство финансов Республики Казахстан;
МЗ – Министерство здравоохранения Республики Казахстан; 
МП – Министерство просвещения Республики Казахстан;
МИО – Местные исполнительные органы;
АО «ФНБ «Самрук-Казына» – Акционерное общество «Фонд национального благосостояния «Самрук- Казына»;
РОП – Республиканские объединения профсоюзов;
РОР – Республиканские объединения работодателей;
ЦГО – Центральные государственные органы. 
