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2024 жылғы «3» желтоқсандағы 
Әлеуметтік әріптестік пен әлеуметтік және еңбек қатынастарын реттеу жөніндегі республикалық үшжақты комиссия отырысының хаттамасымен бекітілген


Әлеуметтік шиеленістің алдын алу 
және әлеуметтік-еңбек жанжалдарын шешу бойынша 
2025-2026 жылдарға арналған жол картасы

	№ р/с
	Атауы
	Аяқталу нысаны
	Орындау мерзімі
	Жауапты орындаушылар

	1. Әлеуметтік-еңбек саласындағы ахуалды мониторингілеу

	1.

	Әлеуметтік шиеленістер мен әлеуметтік-еңбек қақтығыстарының мәні бойынша Еңбек тәуекелдерінің картасына, оның ішінде әлеуметтік-еңбек қақтығыстары қаупі жоғары кәсіпорындар анықталған жағдайда ден қою шараларын жедел қабылдай отырып, еңбек ұжымдарында жаппай наразылық акцияларын тудыруы мүмкін теріс материалдар мен жарияланымдарды тарату бойынша интернет-кеңістікке, БАҚ-қа мониторинг жүргізу
	Әлеуметтік-еңбек жанжалының қаупі жоғары кәсіпорындар бойынша қабылданған шаралар туралы талдамалық анықтама және/немесе есеп




	Күнделікті, тұрақты негізде
	ЕХӘҚМ, МАМ, ЦДИАӨМ, ЖАО, «Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ (келісім бойынша), 
РЖБ (келісім бойынша)

	2.
	Жұмыс берушілер тарапынан ұжымдық шарттардың, салалық және өңірлік келісімдердің ережелерін орындауы тұрғысынан Еңбек тәуекелдері картасына мониторинг жүргізу
	Талдамалық анықтама
	Жартыжылда 1 рет
	ЕХӘҚМ, ЖАО, «Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ (келісім бойынша), 
РЖБ (келісім бойынша)

	3.
	ЕХӘҚМ ақпараттық жүйелерінің деректері бойынша скорингтік модель негізінде әлеуметтік-еңбек қақтығыстары мен ереуілдер қаупі жоғары кәсіпорындарды ерте анықтау жүйесін жетілдіру
	Еңбек тәуекелдері картасы қалыптастырудың автоматтандырылған жүйесі
	2025 жыл ішінде
	ЕХӘҚМ, РКБ (келісім бойынша), РЖБ (келісім бойынша)

	4.
	Жұмыс берушілердің жұмыскерлермен еңбек шартын жасасу және тоқтату, оған енгізілетін өзгерістер және (немесе) толықтырулар туралы ақпаратты ЕШЕАБЖ енгізу жөніндегі міндеттерді орындауына бақылауды қамтамасыз ету
	ЕШЕАБЖ толтыру
	Тұрақты негізде
	ЕХӘҚМ

	5.
	Әлеуметтік-еңбек саласындағы ахуалға мониторинг жүргізу үшін мемлекеттік органдарға, кәсіподақтарға, жұмыс берушілер бірлестіктеріне Еңбек тәуекелдерінің картасына қол жетімділік беру
	Еңбек тәуекелдері картасына қол жетімділік
	Сұраныстардың түсуіне байланысты
	ЕХӘҚМ

	6.

	Еңбек жанжалдарын шешу және болдырмау жөніндегі іс-қимыл алгоритмін жанжалдың түріне, оның себептері мен қатысушылар контингентіне және жанжалдың ерекшелігін ескере отырып әрекет ету шараларына байланысты өзектендіру
	Іс-қимыл алгоритмі 
(өзектендірілген)
	2025 жылғы 
1-жартыжылдық
	ЕХӘҚМ, ЖАО, РКБ (келісім бойынша), РЖБ (келісім бойынша) 


	7.
	Себеп-салдарлық байланысты ескере отырып, әлеуметтік шиеленістер мен әлеуметтік-еңбек жанжалдарының туындауын кешенді талдау және болжау және соңғы 10 жылдағы әлеуметтік-еңбек жанжалдары туындауының негізгі себептерін анықтау
	Талдамалық анықтама
	2025 жылғы 
1-тоқсан
	ЕХӘҚМ, ЖАО, «Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ (келісім бойынша), РЖБ (келісім бойынша)

	8. 

	Әлеуметтік-еңбек саласындағы конфликтология мәселелері бойынша зерттеулер жүргізу және әлеуметтік-еңбек жанжалдарын реттеу және алдын алу шараларын қолдану тәжірибесін зерделеу
	Зерттеу нәтижелері 
	2025-2026 жылдар
	ЕХӘҚМ, ҒЖБМ, РКБ (келісім бойынша), РЖБ (келісім бойынша) 

	9.

	Әлеуметтік шиеленістің алдын алу және әлеуметтік-еңбек жанжалдарын шешу бойынша оқу бағдарламасы мен материалдарды дайындау 
	РҮК шешімімен мақұлданған оқу бағдарламалары мен материалдар
	2025 жылғы 
1-жартыжылдық
	ЕХӘҚМ, ЖАО, РКБ (келісім бойынша), РЖБ (келісім бойынша) 


	2. Еңбек жанжалдарын алдын алудың ұйымдастырушылық-реттеуші шаралары

	10.
	Әлеуметтік-еңбек жанжалдарының алдын алу және шешу жөніндегі іс-қимыл алгоритмін іске асыру
	Алды алынған және шешілген әлеуметтік-еңбек жанжалдары
	Жедел, тұрақты
	ЕХӘҚМ, ЖАО, РКБ (келісім бойынша), РЖБ (келісім бойынша)

	11.
	Еңбек ұжымдарындағы әлеуметтік әл-ауқат пен моральдық-психологиялық ахуалды бағалау үшін ірі және орта кәсіпорындардың қызметкерлері арасында әлеуметтік сауалнамалар жүргізу
	Талдамалық анықтама
	Жартыжылда 1 рет
	ЕХӘҚМ, ЖАО, РКБ (келісім бойынша), РЖБ (келісім бойынша), «Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ (келісім бойынша) 

	12.
	Әлеуметтік әріптестік шеңберінде жалақысы төмен қызметкерлердің жалақысын көтеру және/немесе индекстеу бойынша жұмыс берушілермен жұмыс жүргізу 
	Кәсіпорындардың жалақысы төмен қызметкерлерінің жалақысын көтеру жоспарлары
	Жыл сайын
	ЕХӘҚМ, ЖАО, РКБ (келісім бойынша), РЖБ (келісім бойынша), «Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ (келісім бойынша) 

	13.
	Әлеуметтік әріптестік және еңбек қатынастарын реттеу жөніндегі үшжақты комиссиялардың отырыстарында еңбек тәуекелдері жоғары кәсіпорындар басшыларын тыңдау

	Әлеуметтік әріптестік және еңбек қатынастарын реттеу жөніндегі үшжақты комиссиялар отырыстарының хаттамасы
	Отырысты өткізу қорытындысы бойынша 
	Уәкілетті мемлекеттік органдардың, жұмыс берушілердің (келісім бойынша), кәсіподақтардың (келісім бойынша) өкілетті өкілдері 

	14.
	Қызметкерлер мен жұмыс берушілер үшін «Еңбек консультациялары» бірлескен акцияларын өткізу 
	Жалақы, әлеуметтік аударымдар, МЗЖ, МӘМС бойынша берешекке жол бермеу жөніндегі шаралар
	Жалақы, әлеуметтік аударымдар, МЗЖ, МӘМС бойынша берешекке жол бермеу жөніндегі шаралар
	Жалақы, әлеуметтік аударымдар, МЗЖ, МӘМС бойынша берешекке жол бермеу жөніндегі шаралар

	3. Жалақы, әлеуметтік аударымдар, МЗЖ, МӘМС бойынша берешекке жол бермеу жөніндегі шаралар

	15.
	Тиісті жедел ден қою шараларын қабылдай отырып, міндетті зейнетақы жарналарын, әлеуметтік аударымдарды, міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру бойынша жарналарды уақтылы төлеудің ақпараттық жүйелері бойынша мониторинг жүргізу
	Ден қою актісі, хаттар
	Ай сайын
	ҚМ, ЕХӘҚМ

	16. 

	Еңбек инспекциясы департаменттері мен құқық қорғау органдары арасында жалақы бойынша берешектің анықталған фактілері және олар бойынша қабылданған іс жүргізу шешімдері бойынша ақпарат алмасу 
	Сәйкестендіру актісі
	Тоқсан сайын
	ЕХӘҚМ, ІІМ

	17.
	Мемлекеттік және жеке сот орындаушыларының мемлекеттік еңбек инспекторларының жұмыс берушілердің жалақы бойынша берешегін төлеуі туралы нұсқамаларын уақтылы орындау жөніндегі қызметі туралы деректерді салыстырып тексеру жүргізу   
	Сәйкестендіру актісі 
	Тоқсанына 1 рет
	ЕХӘҚМ, ӘМ

	18.
	Мемлекеттік еңбек инспекторлары кәсіпорындарды тексеру барысында берешекті анықтау және өтеу бөлігінде «Еңбекті қорғау және қауіпсіздік» ААЖ-да жалақыға берешек бойынша Еңбек тәуекелдері картасына «Еңбекті қорғау және қауіпсіздік» ААЖ-дан деректерді беру бөлігінде жалақы бойынша берешекті цифрландыру 
	Цифрландыру
	2025 жыл
	ЕХӘҚМ

	19. 
	Атқарушылық іс жүргізудің жалақы бойынша берешек бөлігінде Әділет министрлігінің ААЖ-мен интеграция жүргізу
	Интеграция
	2025 жылғы 
1-жартыжылдық 
	ЕХӘҚМ, ӘМ

	4. Босатылатын жұмыскерлерді жұмыспен қамтамасыз ету жөніндегі шаралар

	20.
	Мердігерлік сервистік кәсіпорындар қызметкерлерінің әлеуметтік тұрақтылығын қамтамасыз ету мәселесін олармен ұзақ мерзімді кезеңдерге қызмет көрсетуге келісімшарттар жасасу арқылы пысықтау
	Ұзақ мерзімді контракт жасасу 

	Тұрақты негізде 
	ЭМ, ӨҚМ, КМ, АШМ, «Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ (келісім бойынша), ЖАО

	21.
	Қызметкерлерді жаппай босату күтілетін еңбек тәуекелдері картасына мердігер ұйымдарды қоса отырып, ірі кәсіпорындар үшін еңбек саласындағы жағдайды бағалау жөніндегі сервисті әзірлеу жөніндегі мәселені қарау 
	Еңбек тәуекелдері картасын толықтыру жөніндегі анықтама
	
2025 жыл
	ЕХӘҚМ, ЖАО, ЭМ, АШМ, ҚМ, ЦДИАӨМ, КМ, ДСМ, ҒЖБМ, ЭТРМ, ОАМ, ӨҚМ, РКБ (келісім бойынша), РЖБ (келісім бойынша)

	5. Еңбек дауларын алдын алудың заңнамалық шаралары

	22.
	Қоғамдық бақылау жүргізу тәртібін заңнамалық бекіту арқылы еңбек заңнамасының сақталуына қоғамдық бақылаудың рөлін күшейту
	Заң жобасына ұсыныстар
	2025 жыл
	ЕХӘҚМ, РЖБ (келісім бойынша)

	23.
	ҚР еңбек заңнамасын бұзғаны үшін жұмыс берушілердің әкімшілік жауапкершілігін күшейту
	«Әкімшілік құқық бұзушылық туралы» Қазақстан Республикасының кодексіне өзгерістер енгізу
	2025-2026 жылдар
	ЕХӘҚМ, РЖБ (келісім бойынша)

	24.
	Еңбек дауларының алдын алу және шешу мәселелері жөніндегі өңірлік кеңестер туралы үлгілік ережені әзірлеу
	Үлгілік ереже
	2025 жылғы 
1-жартыжылдық
	ЕХӘҚМ, ЖАО, РЖБ (келісім бойынша)

	6. Салалық және өңірлік деңгейде әлеуеттік диалогты кеңейту жөніндегі шаралар 

	25.
	Салалық келісімдер бойынша: 
а) әлеуметтік диалогпен қамтылмаған салаларда Салалық келісімдер жасасу; 
б) салалардың әлеуметтік әріптестігі және әлеуметтік және еңбек қатынастарын реттеу жөніндегі салалық келісімдердің мазмұнын, ең төменгі тарифтік мөлшерлемелерді (айлықақыларды), разрядаралық коэффициенттердің ең төменгі мәндерін, зиянды және ауыр және қауіпті еңбек жағдайлары бар жұмыстарда істейтін қызметкерлерге қосымша ақы белгілеу тәртібін қоса алғанда, саланың еңбегіне ақы төлеу жүйесін толық бекіту мәніне қайта қарау; 
в) салалық келісімдерде бекітілген ережелерді ескере отырып, ұжымдық шарттар жасасу бойынша саланың жұмыс берушілерімен ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жүргізу шеңберінде әлеуметтік әріптестердің өзара іс-қимылын күшейту. 
	Салалық келісімдер
	2025 жыл ішінде
	ОМО, РКБ (келісім бойынша), РЖБ (келісім бойынша)

	 26.
	Саладағы әлеуметтік диалогты дамыту бойынша әлеуметтік әріптестік және әлеуметтік және еңбек қатынастарын реттеу жөніндегі салалық комиссиялар шеңберінде жұмысты жүзеге асыру 
	Салалық үшжақты комиссия хаттамасы
	Жартыжылда 1 рет
	ЭМ, АШМ, ҚМ, ЦДИАӨМ, КМ, ДСМ, ҒЖБМ, ЭТРМ, ОАМ, ӨҚМ, РЖБ (келісім бойынша)

	27.
	Дұрыс әлеуметтік диалог жүргізу мәдениетін тәрбиелеу мақсатында жұмысшы жастар форумдарын, дөңгелек үстелдерді, еңбек ұжымдарының жастар өкілдерімен семинарлар өткізу

	Форумдар, дөңгелек үстелдер, семинарлар 
	Кестеге сәйкес 
	ЕХӘҚМ, ЖАО

	28.
	hr.enbek.kz ақпараттық жүйесінде қызметкерлер (кәсіподақтар) мен жұмыс берушілер арасында электрондық ұжымдық шарттар жасасудың бизнес-процесін іске асыру
	HR.Enbek.kz порталында ұжымдық шарттар жасасу бөлімін пайдалануға беру 
	2025-2026 жылдар
	ЕХӘҚМ, РЖБ (келісім бойынша)

	29.
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Аббревиатуралардың толық жазылуы:
ӘМ – Қазақстан Республикасының Әділет министрлігі;
ІІМ – Қазақстан Республикасының Ішкі істер министрлігі;
ЕХӘҚМ – Қазақстан Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі;
МАМ – Қазақстан Республикасының Мәдениет және ақпарат министрлігі;
ЦДИАӨМ – Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігі;
ЭМ – Қазақстан Республикасының Энергетика министрлігі;
АШМ – Қазақстан Республикасының Ауыл шаруашылығы министрлігі;
КМ – Қазақстан Республикасының Көлік министрлігі;
ӨҚМ – Қазақстан Республикасының Өнеркәсіп және құрылыс министрлігі;
ҒЖБМ – Қазақстан Республикасының Ғылым және жоғары білім министрлігі;
ЭТРМ – Қазақстан Республикасының Экология және табиғи ресурстар министрлігі;
ҚМ – Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі;
ДСМ – Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау министрлігі;
ОАМ – Қазақстан Республикасының Оқу-ағарту министрлігі;
ЖАО – Жергілікті атқарушы органдар;
«Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ – «Самұрық-Қазына» Ұлттық әл-ауқат қоры» акционерлік қоғамы;
РКБ – Республикалық кәсіподақтар бірлестігі;
РЖБ – Республикалық жұмыс берушілер бірлестігі;
ОМО – Орталық мемлекеттік органдар.


 

